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Rolul comunicarii nonverbale in dinamica relatiei
interpersonale

Consideratii asupra comunicarii umane

Demersul de fata pleaca de la premisa cd interactiunile umane ar fi imposibile fara
transmiterea si receptarea de mesaje. In acest sens, relatiile umane pot fi definite ca
interactiuni comunicationale, derulate in planul social amplu care, la randul sau, ar fi de
neconceput n absenta proceselor de comunicare. Comunicarea reprezintd ansamblul
proceselor fizice si psihice prin care se efectueaza operatia de punere in relatie cu
una sau mai multe persoane in vederea atingerii unor anumite obiective.

In sens restrans, comunicarea implici schimbul de mesaje orale, scrise sau de alti
naturd, sub forma cdrora informatia trece de la emitator la receptor. Cu alte cuvinte, o
anumita persoand (sursd) transmite un anumit mesaj printr-un canal unei alte persoane
(receptor).

Din aceastd perspectiva putem defini comunicarea ca tranzactia de mesaje intre
participanti, renuntand astfel la ideea conform careia o persoana comunica alteia.

Dincolo de multitudinea definitiilor date notiunii de comunicare, demersul de fata
va accentua dimensiunea de influentare in vederea mentinerii / modificarii
comportamentului celuilalt. Prin punerea in legatura (lat. ,,communis”= a pune in comun,
a fi in relatie), un individ—comunicatorul transmite stimuli cu scopul de a schimba
comportamentul altor indivizi. Sunt transmise si primite informatii, sunt codificate si
decodificate mesaje.

Comunicarea interpersonali--elemente de definire a comunicarii
interpersonale

Studiile deceniului cinci au avansat ideea conform careia relatia de comunicare se
deruleaza intre emitdtor §i receptor. Modelul clasic propus de Shannon si Weaver
prezenta procesul de comunicare linear, secvential si il reducea la transmiterea unui
mesaj printr-un canal de la un emitator la un receptor.

Abordarile recente consacrate comunicarii interpersonale reformuleaza schema
clasicd a comunicdrii: nu emititor §i receptor, ci actori ai situatiei de comunicare,



interlocutori. Comunicarea nu mai implica simpla transmitere de mesaje, ci schimb de
mesaje si semnificatii si, prin feed-back primit si oferit, transformare si adecvare.

Contextul comunicarii

Comunicarea se desfasoara intr-un context caruia ii atribuim trei dimensiuni:

= dimensiunea fizica- mediul propriu-zis in care se desfasoara comunicarea;

= dimensiunea social-psihica include statusul si relatiile dintre participanti, rolurile
jucate, normele societatii respective;

» dimensiunea temporala se refera la timpul zilei favorabil sau nu comunicarii si la
timpul istoric al situatiei de comunicare.

Feed-backul permite receptorului sa-si emitd reactiile si emitatorului sa le
inregistreze. Feed-backul sau retroactiunea corespunde urmatoarelor patru functii:

= functia de control al Intelegerii, al receptarii in bune conditii a mesajului;

* functia de adaptare a mesajului la caracteristicile actorilor, la dificultatile
intampinate sau la alte evenimente care presupun o modificare a continutului sau a
formei;

= functia de reglare sociald prin flexibilitatea rolurilor si functiilor de diversi actori,
in masura sa faciliteze intelegerea punctului de vedere al celuilalt;

= functia socio-afectivi—feed-backul creste siguranta interna si satisfactia actorilor.

Zgomotul
Tipuri de zgomote:

= zgomotul fizic: interfereaza cu transmiterea fizica a mesajului;

= zgomotul psihic: prejudecati, presupuneri eronate, lipsa de deschidere in idei;

= zgomotul semantic: dialogul Intre persoane care vorbesc limbi diferite, utilizarea
unui vocabular tehnic, complex, necunoscut receptorului.

Eficienta comunicirii se traduce in demersul permanent de adecvare la obiectivul
vizat, la natura mesajului si la emitator, demers care necesita:

— selectarea si utilizarea termenilor adecvati;

— diversificare lexicala;

— construire corecta a frazelor;

— corectitudine din punct de vedere gramatical,

— stil adaptat situatiei particulare.
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Orice miscare transmite informatii despre starile psihice si/sau fizice ale persoanei,
dincolo de cultura in care acesta se integreaza. Miscarile umane nu sunt aleatorii, ele
reflecta realitatea momentului.

Din totalul mesajelor emise de un individ 7% sunt verbale-cuvinte, 35% sunt
vocale-inflexiunea si tonalitatea vocii, iar 55% sunt mesaje nonverbale. Mai precis, 1n
situatia unei conversatii, componenta verbald detine 35%, iar componenta nonverbald
65%.

Asa cum remarca D.Vasse ,,corpul uman este asemenea unui text care vorbeste”, un
text ca sursa de informatii si interactiune, a carui voce trebuie interpretata.

Asadar, constient sau inconstient, intenfionat sau neintentionat, trimitem si primim
mesaje nonverbale si, pe baza acestora, emitem judecati si ludm decizii pentru noi si
pentru ceilalti. Observatia este cu att mai adevarata cu cat, in pondere de 90%, impresia
despre interlocutor se formeaza pe baza informatiilor nonverbale.

Comunicarea nonverbala implicd suma stimulilor (cu exceptia celor verbali)
prezenti in contextul unei situatii de comunicare, generati de individ si care contin
un mesaj potential.

Spre deosebire de comunicarea verbald, comunicarea nonverbala este mai dificil de
controlat, este continud, este invatatd mai devreme; mesajele nonverbale au un impact
emotional mai puternic.

Functii ale comunicarii verbale:

= de repetare a ceea ce a fost comunicat verbal, de clarificare sau accentuare a ceea
ce dorim sa exprimam;

= de completare, relationatd cu repetarea, prin care se adauga un ,,ceva” cuvintelor;

= de substituire a ceea ce ar fi putut fi comunicat verbal;

= de contradictie a mesajelor verbale (interlocutorul sustine ca este perfect calm,
insa indicii nonverbali demonstreaza contrariul);

= de regularizare--ajuta la clarificarea situatiei.

Disfunctii ale comunicarii nonverbale:

= limbajul verbal paraziteazd mesajul(interesul pentru ceea ce se spune poate trece
pe plan secund, deoarece gesturile sunt primele percepute de auditoriu);_

= limbajul nonverbal sustine, dar poate si Intrerupe comunicarea. Privirea, surasul,
anumite gesturi de deschidere ale mainii asigurd si mentin contactul. Ridicarea privirii
spre tavan, mimica sau postura de inchidere marcheaza ruptura in comunicare.

Limbajul nonverbal
1.  Gesturile (kinetica-disciplind a stiintelor comunicarii ce are ca obiect de studiu
ansamblul semnelor comportamentale emise in mod natural sau cultural).

Primele studii de kinetica au fost dictate de necesitatea investigarii si decodificarii
miscarilor vizibile ale corpului, asa numite chei kinezice care pot transmite mesaje ce pot
influenta comunicarea. Mesajul transmis nonverbal poate fi direct decodificat-mana
intinsd semnifica ,,stop” sau indirect- jocul cu cheile semnifica nervozitate.

Functii ale gesturilor:




= gesturile transmit un mesaj, substituindu-se cuvantului cind anumiti factori
situationali (distanta, zgomotul) impiedica transmiterea mesajelor. Anumite gesturi sunt
»codate”, in sensul in care atribuirea de semnificafii este direct dependentd de
particularitatile de situatie:

gestul codat semnificand sinuciderea;

atingerea degetului mare cu varful aratatorului, formand un cerc, pastrand
celelalte degete drepte si palma orientatd spre spectator, traduce cuvintele ,,all
corect” (este in reguld)—semnul OK;

aratatorul si degetul mijlociu formand litera V semnifica ,,victorie” sau ,,pace”;
mana cu degetul mare orientat in pozitie verticald si cu celelalte degete stranse
echivaleaza cu adresarea unei felicitari pentru un lucru bine facut;

= gesturile repeta o informatie, acompaniaza cuvintul si il reiau, completeaza fraze
care pronuntate in intregime ar fi jenante pentru interlocutori:

indicarea unei directii, a unei persoane;
indicarea unei ordini, a unei marimi;
delimitarea unui spatiu cu ajutorul mainilor care functioneaza simetric;

gesturile sustin discursul:

gestul agresiv cu indexul directionat intr-o directie, exprimand amenintare;
degetul mare si indexul unite insotesc o demonstratie, exprima dorinta ca cineva
sa se faca inteles;

gestul de ascultare activa- miscarea capului de sus in jos care nu semnifica
neaparat acordul, ci doar ca ai receptat mesajul transmis de interlocutor;

gesturile traduc emotii:

mainile impreunate exprima o atitudine defensiva; individul se simte vulnerabil;
gestul de ajustare este un gest de bariera si traduce teama de a nu fi agresat;
gestul de autocontact denota superioritate sau ironie;

gesturile exprima, acompaniaza starile interioare:

barbia sprijinita pe mainile din fatd—meditatie;

pozitia mainii care izoleaza / denota concentrare;

gesturi care nu sunt, de obicei, controlate, ,,gesturi care te denunta”- a te
mangaia, a-ti atinge parul, a te trage de ureche, jocul cu pixul, atingerea pe umar;

Alte cateva elemente ale limbajului gesturilor:

strangerea pumnilor denota ostilitate si manie sau determinare, solidaritate;
bratele deschise denota sinceritate, acceptare;

acoperirea mainii cu gura semnifica ascunderea a ceva important;

capul sprijinit in palma semnifica plictiseala;

mainile tinute la spate pot exprima superioritate sau incercare de autocontrol.



2.  Postura / pozitia constituie un mod de ralationare care ofera informatii despre
atitudinea, emotiile, implicarea afectiva si statutul social pe care indivizii cred ca 1l detin
sau pe care si-l revendica; pozitia corpului in raport cu un sistem determinat.

Prin postura afisatd--de includere / excludere este definit spatiul disponibil
activitatii de comunicare si, prin urmare, sunt impuse restrictii ,,de acces”. Spre exemplu,
actorii situatiei de comunicare se pot aseza 1n cerc, se pot intoarce / apleca spre centru,
indicand astfel ca accesul la grup este limitat.

Functii ale posturii:

= exprimd o atitudine in raport cu ceilalti; astfel, sentimentele de prietenie sau de
afiliere sunt corelate cu aplecarea corpului inainte, cu orientarea catre partener.
Starea depresiva este marcatd de miscari putin numeroase ale capului si numeroase
ale picioarelor, iar starea de nervozitate se manifesta prin jocul cu obiectele;

= evidentiaza, subliniazd mesajele verbale;

= inlocuiesc cuvintele.

Culturi diferite atribuie semnificatii diferite anumitor pozitii ale corpului:

= daca in SUA pozitia ,,tolanit” este uzuala, in Germania si in mare parte din Europa
aceeasi pozitie denotd obraznicie si proaste maniere;

* Tn Hawai, pozifia cu mainile la spate / in sold este interpretata ca marca a lipsei de
respect;

= corpul este orientat direct in lumea araba, postura care in lumea chineza creeaza
disconfort partenerului.

3.  Expresia fetei—in mod uzual ochii si partea de jos a fetei sunt cel mai intens privite
zone in timpul comunicarii. Expresivitatea sau nonexpresivitatea fetei este data de:

- mimici—incruntarea denotd preocupare, manie sau frustrare; ridicarea
sprancenelor denotd mirare, suroriza; strangerea buzelor semnificd nesiguranta,
ezitare sau refuz;

- zambet—in functie de caracteristici si de moment, zambetul poate exprima

placere, bucurie, satisfactie, promisiune, cinism sau jena;

- privire—contactul sau evitarea privirii, expresia privirii, directia acesteia; poate
fi directd, senzuald, sardonicd expresiva, tristd, veseld, arzdtoare, suspicioasd sau
increzatoare.

Contactul vizual este cel care 1si revendica functia de reglare a interactiunii, iar
apoi defineste pozitiille de putere si statusul, influenzeazd schimbarea atitudinald si
persuasiunea, comunica emotii si indica gradul de afectivitate, de interes si de atractie in
raport cu interlocutorul.

Privirea traduce gandurile, emotiile si confera viatd mesajelor. Modul in care privim
si suntem priviti coreleaza cu de aprobare, acceptare, incredere si prietenie. Rolul lui ,,a
privi” sau ,,a nu privi” partenerul de comunicare este decisiv, simpla interceptare a
privirii fiind tradusa ca dorinta / intentie de a comunica.

In completarea celor afirmate, retinem ca:

- 1in situatii de comunicare fatd in fatd participantii se privesc 50-80% din timp;

- privirea directd poate traduce onestitate si intimitate, dar, in anumite situatii,

comunica amenintare;

- o privire insistenta si continud deranjeaza;



- o privire care evita privirea celuilalt tradeaza intimitate sau rea-vointa,

- migcarea ochilor in sus exprima incercarea de a ne aminti ceva, in jos exprima
tristete, modestie, ascunderea unor emotii;

- privirea intr-o parte sau lipsa privirii poate denota lipsd de inters, raceald, iar
evitarea privirii semnificd ascunderea sentimentelor, lipsa de confort sau
vinovatie;

- pupilele dilatate indica emotii puternice; acestea se largesc, in general, la
vederea a ceva placut si se micsoreaza ca manifestare a neplacerii; clipirea
frecventa denotd anxietate.

4. Vestimentatia trebuie privitd ca marca a expresivitafii, autorealizarii, capacitatii de
inovatie si creativitatii. In mdsura in care este rezultatul unei alegeri personale,
vestimentatia oglindeste personalitatea individului si comunica despre acesta. Alegerea
vestimentatiei se integreaza procesului de autodefinire, de prezentare a eului in diferite
situatii si roluri sociale. Aceasta afecteaza comportamentul propriu si pe al celor din jur,
semnificatiile transmise de haine influentdnd perceptia si modul de a actiona ale
interlocutorului.

Vestimentatia oferd indicii despre:

- cine sunteti d-voastra / cine este interlocutorul d-voastra;

- imaginea de sine; status;

- valori;

- masura in care doriti sa atrageti sau nu atentia celor din jur;

- unde /cum se deruleaza activitatea profesionala, profesie;

- varsta si sex; grupul de apartenenta si cel de referinta.

5. Comunicarea tactili—acest tip de limbaj nonverbal se manifestd prin tipul,
intensitatea si frecventa atingerii, prin modul de a da mana, a Imbratisa, a lua de brat, a
bate pe umar. Particularitatile sunt dependente in mare masurd de varsta, statusul
interlocutorilor.

Studiile consacrate comunicarii tactile au evidentiat ca:

= atingerile primesc semnificatii diferite Tn functie de situatia de comunicare, de

starea psihica;

= experienta anterioara influenteaza acceptarea sau respingerea atingerii celuilalt;

= modul in care percepem relatia cu celdlalt afecteaza decodificarea atingerii (in

calitate de tata, de profesor, de iubit);

= durata atingerii afecteaza semnificatia data (in cazul in care mana ne este stransa

mai mult decat se cuvine);

= barbatii ating femeile mai mult decat femeile barbatii, atat la locul de munca, cat

si in relatia de cuplu;

= localizarea atingerii este determinata cultural.

6. Limbajul spatiului / proxemica—are ca obiect de studiu relatiile spatiale ca mod de
comunicare, jocul teritoriilor, modul diferit de a percepe spatiul in diferite culturi,




efectele simbolice ale distantelor spatiale si distantele fizice. Proxemica se raporteaza la
cinci dimensiuni: amplitudine, inaltime, apropiere, induntru-in afard, grad de intimitate.
Dimensiunea spatiald a comunicarii este interpretata an functie de patru distante:
= distanta intima:
- modul apropiat, al actului sexual si al luptei; vocea are un rol minor;
- modul indepartat (15-40 cm), al mirosului, al parfumului si al vocii soptite;
= distanta personala:
- modul apropiat (45-75 cm), al vocii normale si al relatiilor familiale;
- modul indepartat (75-125 cm) reprezintad limita parfumului si a contactului fizic
cu celalalt, specific discutiilor obisnuite, salutului de sosire si de ramas-bun.
» distanta sociala:
- modul apropiat (1,25-2,10 cm) al negocierii si al relatiilor profesionale, permite
comunicarea verbala fara contact fizic;
- modul Indepartat (2,10-3,60 cm) implica un coeficient ierarhic si necesita voce
mai puternica;
= distanta publica:
- modul apropiat (3,60- 7,50 cm) in care locutorul joaca un rol social (profesor-
student), privirea nu mai fixeaza, iar comunicarea interpersonald se diminueaza;
- modul indepartat (peste 7,50 cm), specific relatiei intre actor si spectatori pasivi,
interlocurorul devine simplu receptor al comunicarii de tip spectacol, feed-
backul este redus la minimum, iar gesturile sunt stereotipizate.

Apropierea exageratd poate comunica amenintare sau relatii de natura strict
personald, iar departarea excesiva poate comunica arogantd, revendicarea importangei si
statutul social superior.

Geografia locului orienteazd comunicarea: pozitia fatd in fatad incurajeaza relatii de
opozitie, o rivaliatate. Spatiile mici sunt percepute ca fiind mai prietenoase, calde si
intime, iar cele ample sunt asociate cu puterea, statutul si importanta. Din acest motiv
spatiile ample, inalte intimideaza.
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