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CONCEPTUL DE COMUNICARE
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Definita in modul cel mai simplu, comunicarea consta intr-un proces de transmitere
a informatiilor, ideilor si opiniilor de la un individ la altul si de la un grup social la altul.
In genere, relatiile umane (si nu numai acestea) reprezinti interactiuni comunicationale.
Chiar dacad nu acceptam punctul de vedere al celor care spun ca relatiile si interactiunile
dintre oameni sunt de naturd comunicationala, trebuie sa recunoastem ca toate relatiile
interumane au o dimensiune simbolica: interactiunile umane ar fi imposibile fara
transmiterea si receptarea unor mesaje. “Insisi existenta, functionarea si organizarea
societatii ar fi de neconceput in absenta proceselor de comunicare. Existam unii pentru
altii si interactionam unii cu altii In masura in care comunicam intre noi, transmitem si
primim semnale, codificam si decodificim mesaje.” (Ioan Dragan, pag 7)

In prezent, este mai mult decat evident ca toate activititile organizate de oameni isi
au izvorul in comunicare. In toate mediile se constientizeaza tot mai mult faptul ci o
societate, o institutie sau o intreprindere se constituie $i se mentin datoritd si prin
intermediul numeroaselor lor procese si retele de comunicare, care le dau coerenta.
Lucrurile stau la fel pentru toate relatiile umane.

"Comunicarea" a devenit un concept universal si atotcuprinzator, pentru ca "totul
comunica". Tatd cum raspunde Lucien Sfez la intrebarea: "Ce se intelege, in general, prin
a comunica?" "Eu primesc o comunicare telefonicd. Transmit sau iau o comunicare.
Stabilesc, intrerup sau tulbur comunicari. Am reusit sau n-am reusit s comunic
impresiile, ideile sau sentimentele mele partenerului meu, vecinului sau publicului.
Comunic, de asemenea cu universul fizic prin simturile mele. Astfel vad si aud, receptez
arta contemporanad, care imi comunica frisoane sau dezgust, apreciez natura, aceastd mare
pe care o vad albastra, acest lac linistit.

Pe scurt, trdiesc in mijlocul unor comunicari multiple, distingdndu-le pe unele de
altele In mod implicit. Caci eu stiu bine, fara a fi nevoie sa ma explic de fiecare data, ca
comunicarea stiintificad a unuia dintre colegii mei la recentul colocviu nu este de acelasi
fel cu aceea pe care o primesc sau mi se transmite prin repondeur, nici de aceeasi
intensitatecu cea pe care cred cd o am cu un prieten. O lume le separd si totusi eu le
reunesc pe toate sub termenul generic de comunicare." (Lucien Sfez, p. 147).

Principalele dictionare franceze intaresc acest punct de vedere — cum. Ca este vorba
de Robert, Littré, Gaffiot, definitiile abunda, fiind apropiate sau divergente: schimb,
relatie, actiunea de a comunica un lucru cuiva, mijlocul prin care comunicdm (media), a
impartasi ceva cuiva, a pune in comun idei sau interese, etc. Se constata ca niciuna dintre
aceste definitii nu coincide, cd fiecare relevd universuri diferite. Si totusi termenul
intruneste un larg consens. Se pot "reuni aceste aspecte diferite spunand: a comunica
inseamnd a pune sau avea ceva in comun, fard a prejudicia acest ceva, nici cdile care
servesc la transmitere §i nici termenii care participa la Impartire". Fara ca prin aceasta sa
se nege ca existd o mare varietate de moduri de legatura intre elementele unei societati.
Insa, cum apreciaza autorul citat, chestiunea comunicirii se defineste azi in alti termeni:
nu mai e vorba de faptul cd, "totul comunicd". Societatea insdsi este numitd "de
comunicare". Comunicarea este substanta societatii. (Idem, p.147).



Asadar, trebuie precizat ca situatiile de comunicare sunt extrem de variate si de
deosebite intre ele si ca notiunea de comunicare este polisemica.

Existd numeroase situatii de comunicare. lata 2 exemple:

1. O persoana 1i spune alteia "buna ziua". Ea nu comunica nimic despre ziua respectiva si
totusi transmite un mesaj (de simpatie, de prietenie sau cel pufin de atentie) . Cel care
procedeaza in acest fel se supune uni ritual consacrat, traducand de fapt apartenenta sa si
a interlocutorului la aceeasi cultura si respectul pentru obisnuintele din cultura respectiva
(ex: oamenii de la sat care isi "dau binete" de fiecare data cand se Intdlnesc). Acest fapt
este evident de ordinul comunicarii.

2. Un tandr invitat la un cocktail i spune unei fete dragute: "o tigara?". In aparentd, el
invita fata sa aprinda o tigara, dar in realitate 11 "comunicd" interesul pentru persoana ei
si dorinta de a continua aceasta Intalnire intdmplatoare.

Termenul "comunicare" incepe a fi utilizat in secolul XIV si provine la origine din
latinescu ,,communis” care inseamnd ,,a pune in comun”, ,a fi in relatie”, fiind mai
apropiat, in vremea respectiva, de intelesul "a impartasi", "a impar{i mai multora". Din
secolul al XVI-lea, termenului i se asociaza si un inteles nou: ,,a transmite”, odata cu
dezvoltarea postei, a drumurilor. Din secolul XIX, sensul ,,a transmite” trece pe primul
plan ca o consecintd a dezvoltarii unor tehnici moderne de comunicatii — trenul,
telegraful, automobilul, telefonul. In contextul noilor mijloace de comunicare — radio,
cinema, televiziunea — termenul adecvat ar fi cel de comunicare — difuzare.

Intelesurile notiunii de comunicare se diversifici si nuanteazd o dati cu
multiplicarea activitatilor, formelor si mijloacelor de comunicare, mai ales ca urmare a
interventiei tehnicilor moderne In comunicarea umana naturald, ca mediatori i
transmitatori ai mesajelor. Daca telefonul ramane apropiat de comunicarea umana directa,
permitand o comunicare personala, in sensul intelegerii reciproce si al ajustarii locutorilor
intr-un proces cu sens dublu si simultan (asigurand cel putin partial "comunicarea -
imprastierea"), mijloacele audiovizuale propriu — zise (radio — tv.) vor introduce noi
forme de comunicare, radical diferite de comunicarea interpersonala.

Este necesar a distinge, intre comunicarea directa, interpersonald, care presupune
contacte personale intre fiintele umane si comunicarea indirectd, bazata pe utilizarea unor
dispozitive tehnice pentru transmiterea informatiilor. Daca prima se bazeaza pe tehnici
,primare” (cuvant, gest, mimicd), a doua recurge la tehnici ,,secundare” (scriere,
tiparitura, toate sistemele grafice, semnale transmise prin unde hertiziene, cabluri etc.).

Asadar, existd mai multe tipuri de comunicare legate de om si de colectivitatile
umane:

a. Comunicarea interpesonald, cum este dialogul dintre doud sau cateva persoane
aflate ,,fata in fata”. Este o comunicare directd si personalizati. In acest caz, pe
langa voce au un rol important elemente care {in de mimica fetei, de gesturile
noastre. Daca suradem cand ne adresam unui interlocutor exprimam si transmitem
o intentie de amabilitate si vom trezi reactii corespunzatoare. Tonul vocii este
foarte semnificativ: un ton amabil transmite un alt mesaj decat un ton aspru si
determind un anumit comportament din partea interlocutorului. in comunicarea
interpersonala feed — backul functioneaza imediat, direct si continuu.

b. Comunicarea de grup sau comunicarea in organizatii presupun reunirea oamenilor
pentru a dezbate si a hotari intr-o anumita problema, pentru o activitate in comun
(o clasa de elevi, un seminar, reuniunea comitetului director al unei organizatii



etc.). Este de asemenea cazul circulatiei informatiilor de la o treaptd la alta in
ierarhia organizatiilor (comunicarea organizationald).

c. Comunicarea de masa, care inseamna producerea si difuzarea mesajelor de catre
un sistem mediatic institutionalizat citre un public variat si numeros. In acest caz,
realizarea efectiva a comunicarii este mai dificila, implicand mai multe elemente
si un proces complex de elaborare si difuzare a mesajelor, o artd i o stiintd a
comunicarii — comunicatorii devin persoane specializate, care trebuie sa stie ce si
cum sa transmita etc.

,»Cuvantul comunicare are de asemenea un sens foarte larg; el cuprinde toate
procedeele prin care un spirit poate afecta alt spirit. Evident, aceasta include nu numai
limbajul scris sau vorbit, ci si muzica, artele vizuale, teatrul, baletul si, in fapt, toate
comportamentele umane. In anumite cazuri, este poate de dorit a lirgi si mai mult
definifia comunicarii pentru a include toate procedeele prin care un mecanism (spre
exemplu), echipamentul automat de reperaj al unui avion si de calcul al traiectoriei
acestuia) afecteaza un alt mecanism (spre exemplu, o racheta teleghidata in urmarirea
acestui avion). (Claude Shannon si Warren Weaver, The Mathematical Theorz of
Communication).

M

Fiecare dintre definitiile redate specificd o dimensiune a comunicarii: unele inteleg
comunicarea ca un transfer de informatie, opunand transferul de idei, cunostinte, ganduri
si mesaje transferului de lucruri materiale, altele retin mai curdnd ideea de influentd sau
de efect, decat pe cea de transfer, precizand cd mesajele se exprima prin ,,semnale”; de
asemenea, comunicarea constituie mecanismul relatiilor interumane. Comunicarea este,
deci, interactiune, interpretare comuna, relatie, actiune, efect de reducere a incertitudinii
intr-o situatie data, echivalenta dintre codificare (la sursd) si decodificare (la destinatar)
etc. Ea presupune cinci elemente — comunicator, mesaj,cod, canal, receptor.

Prin "comunicare" vom intelege orice transmitere a informatiilor, ideilor si
emotiilor de la o entitate sociald (persoand, grup uman, colectivitate) la alta prin
intermediul mesajelor. Dacd etimologia cuvantului de "comunicare" este clara:
communico, are, avi, atum semnifica, In limba latina, actiunea de a face ceva comun, de a
imparti cu cineva, de a Tmpartasi (vezi Gh. Gutu, 1993, 89), nu acelasi lucru se poate
spune despre intelesul termenului in literatura de specialitate. In urma cu peste treizeci de
ani, Franck E. X. Dance (1970) enumera nu mai putin de cincisprezece sensuri ce pot fi
asociate termenului de comunicare: 1) schimb verbal de ganduri sau idei; 2) proces prin
care noi ii intelegem pe altii si, alternativ, ne straduim sa fim Intelesi de ei; 3) interactiune
(chiar la nivel biologic); 4) proces care ia nastere din nevoia de a reduce incertitudinea,
de a actiona efectiv si de a apara sau intari eul; 5) proces de transmitere a informatiilor,
ideilor, emotiilor sau priceperilor prin folosirea simbolurilor (cuvinte, imagini, figuri,
diagrame etc.); 6) transfer, schimb, transmitere sau impartasire; 7) proces care uneste
partile discontinue ale lumii vii; 8) proces care face comun mai multora ceea ce este

VINTA DE LICEU

de thajedte o dinguha datal




monopol al unuia sau al unora; 9) totalitatea mijloacelor de transmitere a mesajelor
militare, a ordinelor etc. ( telefon, telegraf, radio, curieri); 10) proces de indreptare a
atentiei catre o altd persoana in scopul reproducerii ideilor; 11) raspuns discriminatoriu
(sau constant) al unui organism la un stimul; 12) transmitere a informatiei (care consta
din stimuli constanti) de la o sursa la un receptor; 13) proces prin care o sursa transmite
un mesaj cdtre un receptor cu intentia de a-i infulenta comportamentele ulterioare; 14)
proces de tranzitie de la o situatie structuratd in general la o altd situatie, aflata intr-o
forma perfectd; 15) mecanism prin care se exercitd puterea (apud Gh.- I. Farte, 2004, 16).

Comunicarea poate fi ,,verbala”, cand informatia este transmisa prin limbajul
articulat (oral sau scris), sau ,,nonverbald”, cand nu folosim acest limbaj. Termenul de
»comunicare nonverbala” are o sferda mai larga decat cel de ,,comportament nonverbal”,
care desemneaza modificarea intentionatd sau neintentionatd a pozitiei corpului unei
persoane 1n raport cu un sistem de repere spatiale sau schimbarea pozitiei componentelor
corporale ale acestuia (cap, trunchi, membre etc.) in raport cu un sistem de axe
rectangulare, n afara actiunii directe a altor persoane prin producerea sau limitarea
fortatd a miscarilor corporale sau prin deplasarea in spatiu a respectivelor persoane fara
acordul acestora.

Existd comunicarea ori de cate ori o entitate sociald poate afecta o alta si modifica
reactiile acesteia prin transmiterea unei informatii, $i nu printr-o actiune directd. Edward
O. Wilson (1975 / 2003, 33) intelegea prin comunicare orice ,,actiune din partea unui
organism (sau celule) care schimba modelul de probabilitate a comportamentului intr-un
alt orgnism (sau celuld) intr-o maniera adaptativa”. Definitia propusa de catre fondatorul
sociobiologiei merita sa fie retinuta, pentru ca include si exclude 1n acelasi timp. Include
atat actele de comunicare intentionate, cat si pe cele neintentionate; include schimbul de
informatii uman si infrauman, dar exclude comunicarea in care nu sunt implicate doua
organisme. De acord cu Edward O. Wilson, vom spune si noi cd numai metaforic se poate
vorbi despre o comunicare intrapersonala, ,,diferitd de comunicarea cu altii prin aceea ca
este mutd, are loc in mintea noastra, este mai deconectata (disconnected), mai repetitiva si
mai putin logica decat alte forme de comunicare” (S. Trenholm si A. Jensen, 2000, 24).
In orice act comunicational existi un emititor, un receptor, un mesaj, un canal de
comunicare si un efect asociat comunicarii.

Comunicarea prin intermediul limbajului este consideratd un aspect care
diferentiaza specia umana in raporturile cu alte specii. K. J. Hayes si C. Hayes (1953) au
incercat sd invete un cimpanzeu sa vorbeasca, nereusind decat pronuntia stalcita a catorva
cuvinte monosilabice. Primatele nu au un aparat vocal suficient de dezvoltat, similar cu
cel uman, si de aceea insusirea limbajului articulat este foarte dificila. Totusi, maimutele
superioare sunt capabile sd imite cu usurintd gesturi ale oamenilor §i s-au inregistrat
succese remarcabile in deprinderea acestora cu limbajul gestual al surdo-mutilor
(American Sign Language — Ameslan).

Comunicarea verbala este strans legatd de manifestarile existente la nivelul
creierului. Antropologul francez Paul Broca (1865) a localizat limbajul la nivelul
emisferei cerebrale stangi, ardtdnd ca afectarea acestei zone determina grave tulburari de
vorbire. C. Wernicke (1874) localizeaza limbajul la nivelul partii posterioare a emisferei
stangi, prima circumvolutiune temporald. In ceea ce priveste emisfera cerebrald dreapta,
aceasta poate juca un rol in comprehensiunea verbald daca raspunsurile sunt date prin



mijloace nonverbale. Emisfera cerebralda dreaptd este, de asemenea, implicatd in
intelegerea mesajelor scrise si In special a celor grafice.

Sociologii studiaza comunicarea ca proces ce reflectd anumite determinari sociale
si anumite mecanisme psihologice, efectele reale ale comunicarii pentru societate, modul
cum comunicarea este expresia valorilor si idealurilor sociale.

Orice comunicare este un raport, pentru ca are lor intr-un comunicator si un
receptor. Denis McQuail (p. 17) afirma ca toate relatiile de comunicare — transfer de
informatie, transfer de semnificatie, impartdsirea in comun a unor opinii, idei,
reprezentari, ,,tranzactia” ntre locutori — sunt relatii sociale. Relatiile de comunicare dau
nastere la alte tipuri de relatii sociale. Comunicarea este cauzd sau efect al unei
multitudini de relatii sociale si structuri interactionale. Contactele in cadrul familiei sau
intre vecini sunt efecte ale comunicérii. Formarea unui public din indivizi dispersati si
care gandesc divergent este cauzatd de comunicare. Societatea este vazutd ca un
ansamblu de semnificatii comune. (Constantin Schifirnet, pag 202)

Stratificarea sociala genereaza diversitate Tn modul de comunicare lingvistica.
Este limpede cd multitudinea limbajelor derivd din natura grupurilor si categoriilor
existente intr-o societate. Studiul variatiilor sociale si al dialectelor sociale, sau sociolecte
releva inegalitati sociale reflectate in folosirea limbii, datorate diferentelor de avere sau
de venituri sau de status, precum si din distribuirea inegala a puterii (C. Baylon, X.
Mignot, p. 247).

Din punct de vedere psihologic, comunicarea este o problema "de modelare
mutuald a unei lumi comune prin intermediul unei actiuni conjugate"(L. Quéré, 1991, pag
76). Limbajul si relatia fac parte integrantd din identitatea fiintei care participa la
comunicare. Limbajul participd, ca si comportamentele (deoarece, de acum finainte,
ansamblul lor defineste comunicarea), la definirea unei perspective comune asupra lumii,
care precizeaza alcdtuirea acestei lumi, mizele ce trebuie retinute etc. Comunicarea
participa la elaborarea unui univers comun (public) de referinta, acesta servind drept baza
pentru intercomprehensiune, care devine adevarata miza de profunzime a comunicarii.
Nu mai exista o "bund comunicare". Principala functie a comunicarii este construirea unei
lumi intersubiective ce serveste drept fundament intercomprehensiunii si deci vietii

colective.

Orice comunicare aduce negresit informatii. Situatia limitd a transmiterii
telegrafice de informatii, preluatd de teoria informatiei, prin modelul sdu Emitator —
Receptor, reaminteste aceasta evidentd fundamentald: a comunica Inseamna si a informa.
Comunicarea este cu siguranta, n parte, transmitere de informatie. Aceasta este prima sa
modalitate de existentd. Insa comunicarea nu poate fi doar o modalitate de informare. Ea
este un proces mult mai complex decat un simplu schimb de informatii.(Alex Mucchielli,

pag. 80)
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Daca privim ce se intampla intr-o comunicare, remarcam ca prin aceasta activitate
se asuma in primul rind o identitate. Pentru cd faptul de a comunica are mereu ca
finalitate generald exprimarea acestei identitati. Comunicand, nu pot sd nu-mi afirm fiinta
si deci sd ma pozitionez in raport cu celdlalt. Pentru numerosi cercetatori, finalitatea
comunicarii constd in crearea identitatii pentru celalalt, printr-un act relational. Pentru
Goffman, de pilda, comunici pentru a avea identitatea voitd in situatia de comunicare in
care te gasesti (I. Goffman, 1974). In opinia lui Flahaut, orice discurs este produs pornind
de le intrebari fundamentale, precum: Cine sunt eu pentru tine? Cine esti tu pentru mine?
(apud. Mucchielli, 2005, pag. 81). "Comunicarea este atunci perceputd ca un proces
complex 1n care informatia §i mesajul sunt mai putin importante decat chestiunea
centrala, care e aceea de a sti cui vorbesti"(M. F. Agnoletti, apud. Mucchielli, 2005, pag.
81 ). Asadar, poti comunica chiar si numai pentru a te pozitiona si a fi recunoscut in
aceasta pozitie.

Actul de comunicare este intotdeauna si o tentativa "de influentare" a celuilalt.
Intr-adevar, doar propunandu-i celuilalt o definitie a mea (despre ce gandesc, ce vreau si
fac), eu lansez in lume o informatie in raport cu care el va trebui atunci neaparat sa se
pozitioneze.

Comunicarea este deci un fenomen global din doud motive. Mai intai, pentru ca
tot ce e exprimat de individ face parte din comunicarea sa. Comunicarea integreaza astfel
vorbele, comportamentele, atitudinile si toate paralimbajele. Apoi, deoarece comunicarea
este fesutd dintr-un ansamblu complex de mize. "Orice comunicare incearca sa
influenteze, in grade diverse, informatia semenilor nostri, pozitionarea individuala,
mobilizarea celuilalt, precum si sa specifice normele de referinta ale situatiei de schimb."
(Alex Mucchielli, pag. 86).

Psihologia propune patru paradigme pentru a studia fenomenele relative la
comunicare. Fiecare dintre ele se aplicd Intr-un mod aparte studierii anumitor fenomene.
De exemplu, in intalnirea amoroasa, comunicarea in faza de apropiere este analizata de
psihologi cu ajutorul paradigmei structural-expresive, in faza de selectie, cu ajutorul
paradigmei formal-tranzactionale, in timp ce 1n etapa de fuziune este analizatd prin
paradigma fenomenologica si praxeologica, pentru ca in faza ulterioara sa fie studiata cu
ajutorul paradigmei relational-sistemice. Fiecare fazd in parte se preteaza mai bine
analizei facute cu ajutorul unei paradigme precise.

Ca o concluzie generala, Alex Mucchielli defineste comunicarea ca fiind "un
instrument al actiunii umane. Oamenii se servesc de ea pentru a actiona asupra semenilor
si situatiilor. O comunicare umana autentica se intemeiaza pe doud sentimente de baza,
strans legate intre ele: Increderea si sentimentul ca iti este recunoscutd valoarea."( Alex
Mucchielli, pag. 245-246)
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CAP: THE IDENTITY OF COMUNICATION RESEARCH - WOLFGANG
DONSBACH

in acest studiu, autorul incearca sa dea o identitate comunicarii. Se subliniaza
incd de la inceput ca o identitate nu poate fi stabilitd foarte clar, deoarece este un
domeniu vast care a cunoscut cea mai mare dezvoltare in ultimii 30 de ani.

Studiul are o structura interesanta fiind alcatuit dintr-o succesiune de teze si
contrateze.

TEZA 1 Toate departamentele de comunicare incep sa isi sporeasca numarul,
acest fapt fiind indicat de:

- fluxul de informatii care devine din ce in ce mai important pentru succesul
personal si economic;

- aptitudinile de comunicare devin si ele foarte importante in cadrul societatii
(PR este zona care se dezvolta cel mai mult);

- existd o interdependenta intre sistemul media si celelalte sisteme sociale (ex:
mijloacele media sunt folosite pentru a castiga puterea).

Autorul lanseaza o intrebare: Oare oamenii devin mai agresivi prin faptul ca se

expun la media in mod excesiv?



CONTRATEZA 1 fin ciuda tuturor factorilor care indici o dezvoltare continui
a comunicarii, ea se confrunta cu o criza de identitate.

S-a dezbatut pe tema: Comunicarea este sau nu o disciplind? Domeniul
comunicarii este prea larg, intrucat implica orice aspect al vietii. Disciplinele in
general, au un set de teorii proprii. Comunicarea nu are, pentru ca se foloseste
de informatii din toate celelalte discipline, deci ia ce este mai bun din toate. La
prima vedere acest lucru ar parea un avantaj, dar nu este, deoarece
comunicarea cuprinde mai multe microcosmosuri care nu au legiatura unul cu
celalalt.

TEZA 2 La baza comunicarii sta sistemul de cercetare empiric (legi care descriu
si incearca sa explice comportamentul uman).

CONTRATEZA 2 Sistemul este pus in pericol de actiuni din interiorul (oamenii
care pun ipotezele lor la incercare) si exteriorul disciplinei.

TEZA 3 Avem cunostinte precise si rasunitoare in multe domenii, dar
(contrateza) tindem sa pierdem orientarea in procesul de cercetare empiric. Se
pune intrebarea: Care sunt scopurile unei stiinte? Sa ofere explicatii si descrieri,
sau sa isi stabileasca niste tinte precise despre cum trebuie sa traiasca si sa
interactioneze oamenii? Ex: Faptul ca fiecare cercetiator are anumite convingeri
care teoretic nu ar trebui sa influenteze afirmatiile sale stiintifice. Cu toate
acestea, ele motiveaza cercetatorii si-si aleagad un anumit subiect pe care sa il
trateze.

CONTRATEZA 3 Cercetitorii se confrunta cu faptul ca nu isi mai pot pune
intrebari care sa fie folositoare pentru demersul lor din varii motive:
— cresterea numarului institutiilor din domeniul comunicarii;
— lipsa de cunostinte si de interes a studentilor in ceea ce priveste valorile sociale
care ar putea sa indrumeze cercetarea lor.
Ceea ce vrea autorul sa spuna, este ca cercetarea empirica fara o tinta precisa,
poate foarte usor sa devina irelevanta.
in concluzie, domeniul comunicirii are potentialul si datoria si se focalizeze
pe cercetiri care pot ajuta societatea si oamenii sa comunice mai bine. De asemenea
trebuie sa determine fiecare individ sa ia decizii proprii, bazate pe dovezi concrete si
sa fie cat mai putin influentat de alte persoane sau institutii.
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